In Kooperation mit WDT VetiPI'aXc

Das Tierarztunternehmen. m MEDIA

dein-tierarzt.de

Tierarzt24@e

Per Fax an 0221/92 428-133 oder
Per E-Mail an bestellen@dein-tierarzt.de

dein-tierarzt.de Partnerschaftsvereinbarung

Zwischen response score UG (haftungsbeschrankt), Hospeltstr. 32, 50825 Kéln — nachfolgend RS genannt — und

Praxis/Klinik
Firmenbezeichnung

Titel, Vor- u. Nachname

Stralke PLZ, Ort
Homepage E-Mail
Anzahl Tierhalter @/Tag Laufzeit 24 Monate Beginn

— nachfolgend TAP — genannt, wird folgender Vertrag geschlossen:
TAP und RS vereinbaren, dass RS TAP das Bewertungstool dein-tierarzt.de mit den nachfolgenden angegebenen

Spezifikationen und/oder den durch ankreuzen markierten Leistungen und zusatzlichen Leistungen zu den jeweils
angegebenen Konditionen auf Basis der Leistungsgrundlagen von RS zur Verfiigung stellt.

O Basis-Tarif 29,95 € (zzgl. USt.)/Monat. O Komfort-Tarif 49,95 € (zzgl. USt.)/Monat.
Spezifikationen/Leistungsbeschreibungen, Riickseite oder Anlage zu diesem Vertrag.

Zahlweise O monatlich O jahrlich O einmalig WDT-Mitgliedsnr.:

Tierarzt24-ID:

Garantie

Geschriebene Kritiken werden nicht veréffentlicht und nur per E-Mail an Sie gesendet. Sie erhalten eine sogenannte Snippet-
Erweiterung fur Ihre Webseite. Das Einpflegen des Snippets kann optional durch uns erfolgen, vorausgesetzt Ihre Webseite
erfullt hierfir die technischen Bedingungen.

O Einfache Bewertungen und Kommentare
Sie erhalten die Standard-Softwarevariante mit Bewertungs- und Kommentarfunktion.
O Bewertungen, Kommentare inkl. Provisionsmoglichkeiten (WDT / Tierarzt24.de)

Sie erhalten die erweiterte Softwarevariante, die zusatzlich einen Gutschein fiir Ihre Tierhalter bereitstellt und bei
Einlésung Provisionen fiir Ihre Praxis/Klinik erzeugt.

Kauf erforderliche Hardware

O 10,1“ LED Profi — TouchPad Einrichtung, Software-Updates & Garantie* 24 Monate (*im Basis-Tarif)
599 €
AbschlieBbare Halterungen:

O Theke 0O wand O Stele groB O Stele schmal
99 € 99 € 499 € 429 €
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Optionen:

O Logo-Branding: Theke O Logo-Branding: Wand O Logo-Branding: Je Stele
59 € 59 € 89 €

Alle Preise zzgl. USt., zzgl. Verpackung, Versand, Zollgebiihren (Schweiz),

Sonstige Vereinbarungen

Es gelten die Bestimmungen in der Anlage zur Partnerschaftsvereinbarung und die Leistungsgrundlagen der response score UG (haftungsbeschrankt), Stand
2019, die jeweils Gegenstand dieses Vertrages sind und TAP ebenso wie die Darstellung des Tarifs vorliegen. Beim Kauf von Hardwareprodukten gelten die AGB
der response score UG (haftungsbeschrankt), abrufbar unter www.dein-tierarzt.de. Als ausschlieBlichen Gerichtsstand fiir alle sich aus diesem Vertrag
ergebenden Streitigkeiten zwischen den Parteien wird KéIn vereinbart.

Ort, Datum, Unterschriften

Die Inanspruchnahme dieses Tarifs erfolgt auf Basis der Leistungsgrundlagen der response score UG (haftungsbeschrankt), Stand April
2019.

Abonnement tber 24 Monate. Das Bewertungstool (Applikation) wird von RS fiir die vereinbarte Laufzeit zur Verfligung gestellt. Inklusiv ist
der Praxis-Eintrag im Portal www.dein-tierarzt.de sowie ein Kommunikationsleitfaden fir die Praxis zur Anwendung und Erklarung des
Systems gegeniiber den Tierhaltern. Es wird eine sogenannte Snippet-Erweiterung fiir die Praxiswebseite zur Verfligung gestellt, dadurch
erhoht sich die Relevanz der abgegebenen Bewertungen. Voraussetzung: kompatible Praxis-Webseite und Zugang zum Redaktionssystem
der Webseite. Statische oder veraltete Webseiten, deren Art und Weise der Programmierung von aktuellen Suchmaschinen-Algorithmen als
nicht relevant eingestuft wird, sind von der Snippet-Erweiterung ausgeschlossen. Das Vertragsverhaltnis beginnt mit der Unterzeichnung des
Vertrages / bzw. mit der Inbetriebnahme des Systems und wird fiir eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten abgeschlossen. Die Vertragslaufzeit
verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht mindestens 3 Monate vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit bzw. der
jeweiligen Verlangerungsperiode gekiindigt wird.

Tarif-Spezifikationen:

Leistungen Basis-Tarif 29,95 € (zzgl. USt.)/ Monat

beinhaltet die Serverkapazitaten fiur das Profil bei dein-tierarzt.de, Softwareaktualisierungen, Support
bei der Einrichtung des Systems und werktagliche technische Telefonberatung (zwischen 9-17 Uhr) zur
Sicherstellung der Lauffahigkeit. Snippet-Erweiterung fir eigene Homepage.

Leistungen Komfort-Tarif 49,95 € (zzgl. USt.)/ Monat

beinhaltet alle Leistungen des Basis-Tarifs. Zusatzlich bieten wir eine Full-Service-Ersteinrichtung des
Praxis-/Klinikprofils, SEO-Optimierung der Profilinhalte, werktaglichen Telefon- und E-Mailsupport
(zwischen 9-17 Uhr) fur die Pflege und Aktualisierungen des Praxis-/Klinikprofils, ein monatliches E-
Mail Reporting Uber die Anzahl der Bewertungen, der Kommentare, sowie Gutscheinauslésungen (bei
Bezug des entsprechenden Paketes). Erweiterte Hardwaregarantie (Touchpad) um 12 Monate
(insgesamt 36 Monate).
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(haftungsbeschrankt), HospeltstraRe 32, 50825 Koln. Amtsgericht Kéln HRB 92612, Geschaftsfiihrer: Tobias Tietje




response score UG (haftungsbeschrankt), Hospeltstr. 32, 50825 Koln
Glaubiger-ldentifikationsnummer DE72Z22700002135292, Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt

SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermachtige die response score UG (haftungsbeschrankt), Zahlungen von meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der response score UG
(haftungsbeschrankt) auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung
des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten
Bedingungen.

Praxis-/ Klinikname Strafle und Hausnummer

Titel, Vorname, Nachname PLZ und Ort

Kreditinstitut (Name)

DE _ _ |
IBAN

Ort, Datum, Unterschrift/en
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